Bem-vindo ao Programa Fidelidade Cantina do Zuza
Regulamento do Cartédo Fidelidade Cantina do Zuza

Neste Programa, denominado “Cartdo Fidelidade”, cada almoco no
Restaurante dara direito a um carimbo no cartdo fidelidade. Com 15
(quinze) carimbos, o cliente podera trocar seu cartdo por uma refeicao
(exceto feijoada). Para receber o Cartdo seri entregue ao cliente no
caixa uma pesquisa de satisfacdo, que devera ser devidamente
preenchida.

Para ter direito a refeicdo cortesia, o cliente deverd apresentar o
seu Cartédo Fidelidade, completado com 15 (quinze) carimbos em seu
verso, referentes ao numero de refeigbes anteriormente consumidas.

Para receber os carimbos, o cliente devera apresentar o seu Cartéao
Fidelidade ao caixa, ao pagar a sua conta.

No verso do cartdo, receberd um carimbo para cada pessoa que consumir
um prato, sempre no ato do pagamento da conta e antes de sair do
restaurante, n&o podendo o cliente solicitar o(s) carimbo(s)
posteriormente.

Serd considerada uma Unica refeicdo aquela em que o cliente pedir o
seu prato no mesmo periodo de permanéncia no restaurante. Para
comandas com mais de uma refeicdo, isto €& mais de um prato, teréa
direito a tantos carimbos no mesmo numero de Cartdes Fidelidade quanto
de pratos. N&o havera mais de um carimbo no Cartdo Tfidelidade
individual, no mesmo dia.

A refeicao adquirida apdés os 15 (quinze) carimbos no verso do cartao
ndao ¢€é reembolsavel, total ou parcialmente, e somente podera ser
consumida no restaurante, mediante a apresentagido do mesmo.

Ao usufruir do Bbnus-Cortesia, o consumo de quaisquer bebidas devera
ser pago pelo cliente, conforme precos expostos no local.

O Cartédo Fidelidade é valido somente para pessoas fisicas.

Ndo serd cumulativa com qualquer outra promogdo em vigor no periodo ou
fora dele.

Em caso de perda, furto ou roubo do Cartédo Fidelidade, o cliente
devera comunicar tal fato ao restaurante, solicitando outro cartao
para reiniciar o acumulo de carimbos.

Nao serdo aceitos Cartdes Fidelidade com rasuras, com carimbos
adulterados ou que apresentem evidéncia de ilegitimidade, reservando-
se nestes casos, o0 direito da Cantina do Zuza em recusar, ao seu
critério, o recebimento e troca destes pela cortesia.

Na hipotese de fraude ou falsificacdo de um ou mais selos constantes
no verso do Cartdo Fidelidade, este serd retido e o cliente perdera o



direito aos selos legitimos, bem como a continuidade de sua
participacao.

A Cantina do Zuza poderd vetar a troca do Cartdo Fidelidade
apresentado por pessoa ‘“desconhecida” ao estabelecimento ou cujo
habito de frequéncia seja incoerente com a quantidade de carimbos
acumulados.

No momento da troca o cartdo sera entregue e retido no caixa do
restaurante.

A participacdo dos clientes sera regulada exclusivamente por este
regulamento que pode ser substituido ou alterado a critério uUnico e
exclusivo da Cantina do Zuza.

0 presente regulamento encontra-se publicado no site
www.cantinadozuza.com.br e impresso no restaurante, tornando publicas
as suas clausulas.

Campinas, 11 de agosto de 2014.
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